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مقدمه
یکــی از ویژگیهــای اعتراضــات اخیــر در ایــران، مشــارکت پــر رنــگ تعــداد زیــادی از 
»نسل زد/ Z Generation« و یا »Zoomers« بود که متولدین اواسط دهه 
نــود تــا اوایــل قــرن بیســت و یــک را شــامل مــی شــود. ایــن طیــف، بــرای هماهنگ 
کــردن فعالیتهــا و نیــز ارســال پیامهــای خــود از شــبکه هــای اجتماعــی ماننــد 
 »WhatsApp« و  »TikTok« ،»Telegram« ،»Instagram« ،»Twitter«
اســتفاده مــی کننــد. بــه عــلاوه، »نســل Z « بــرای انتشــار اطلاعــات، و تنظیــم 
راهپیمایــی هــای اعتراضــی و همچنیــن انتشــار کلیپهــای ویدیویــی کــه خشــونت 
و وحشــیگری پلیــس را نشــان مــی دهــد، از شــبکه هــای اجتماعــی بهــره مــی 
گیرنــد. ایــن امــر نشــان مــی دهــد کــه »نســل زد« کــه بــرای فشــار بــه نظــام ایــران 
تکنولــوژی را بــه خدمــت مــی گیرنــد، در ســاختن آینده ایــران نقش مهم و کلیدی 
ــن پژوهــش در تــلاش اســت ایــن مســأله را مــورد تحلیــل  ــد کــرد. ای ــازی خواهن ب
قــرار دهــد کــه شــبکه هــای اجتماعــی تــا چــه میزانــی در مشــارکت »نســل زد« در 

اعتراضــات بعــد از کشــته شــدن مهســا امینــی نقــش داشــته اســت؟ 

نخست: پس زمینه ها، و عوامل جنبش اعتراضی
آنچــه شــعله هــای اعتراضــات اخیــر را شــعله ور ســاخت، کشــته شــدن دختــر 22 
ســاله کــرد بنــام مهســا امینــی بــود. گشــت ارشــاد در تهــران او را بخاطــر عــدم 
رعایــت حجــاب کامــل اجبــاری بازداشــت کــرد. در ویدیویــی کــه پلیــس آن را منتشــر 
کــرده بــود، مهســا در بازداشــتگاه، بــی رمــق نقــش زمیــن مــی گــردد. انتشــار ایــن 
کلیــپ، خشــم گســترده ملــت ایــران را برانگیخــت و طولــی نکشــید کــه اعتراضــات 
گســترده ای سراســر کشــور را فراگرفــت و طیــف هــای گســترده مــردم اعــم از 

پیــر و جــوان، زن و مــرد و حتــی دانــش آمــوزان نیــز بــه خیابانهــا ریختنــد))). 
انگیــزه هــای متعــددی از جملــه انگیــزه هــای قومــی و آزادی خواهــی باعــث 
گســترش و تــداوم ایــن اعتراضــات شــد و مســائلی از جملــه، مســأله جنســیتی 
بــه عنــوان قــوه محرکــه ایــن اعتراضــات بــه میــدان آمــد. حضــور زنــان و دختــران 
جــوان بــه عنــوان نمادهــای تغییــر و پیشــقراولان ایــن اعتراضــات، بســیار پــر رنــگ 
(() Euro news. »‘Threshold of Revolution’: Why Iran’s Protests Are Different This Time,« 
(December 2022  ,20), accessed on: Mar 2023  ,30. http://bit.ly/40PtaF(
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بــود. نظــام نیــز در برخــورد بــا ایــن اعتراضــات رویکــرد امنیتــی را در پیــش گرفــت 
و دســت دســتگاههای امنیتــی را در ســرکوب تظاهــر کننــدگان بــاز گذاشــت. 
و اینگونــه بــود کــه در ایــن اعتراضــات حــدود 520 نفــر کشــته شــدند و تــا زمــان 
نــگارش ایــن پژوهــش نیــز بــر آمــار قربانیــان افــزوده مــی شــود و آمــار دقیقــی از 

ــان در دســترس نیســت))).  قربانی
اعتراضــات دیجیتالــی بــا هــدف ایجــاد تغییــرات سیاســی و اجتماعــی از دهــه 
نــود قــرن گذشــته و بــه مــدد فناوریهــای تلفــن همــراه و دسترســی بــه اینترنــت 
افزایــش یافــت. و علــی رغــم اقدامــات نظــام ایــران در نظــارت بــر فضــای مجــازی 
و نیــز ســرکوب تظاهــر کننــدگان، امــا اینترنــت ثابــت کــرده اســت کــه بــرای ایجــاد 
تغییــر بــه شــیوه مثبــت، در امــوری چــون بســیج، هماهنگــی، فعالیــت رســانه ای 
 »Zoomers« و برقــراری ارتبــاط در ســطح جهــان کارآیــی دارد. از ایــن رو، نســل
ایرانــی کــه متولدیــن بیــن ســالهای 997) تــا 0)20 میــلادی را شــامل مــی شــوند، 
چــه در فضــای مجــازی و چــه در کــف خیابانهــا نقــش بســیار مهمــی را بــازی 
کردنــد و از طریــق شــبکه هــای اجتماعــی مطالبــات و پیــام خــود را بــه اشــتراک 
گذاشــتند و نشــان دادند که میان آنان و میان پیروان نهاد دینی حاکم شــکاف 
عمیقــی وجــود دارد و برخــی از تظاهــر کننــدگان از مقامــات عالــی رتبــه نظــام بــه 

»دایناســورها« یــاد کــرده بودنــد)2).
هرچنــد کــه هــدف اصلــی کارزارهایــی کــه از طریــق شــبکه هــای اجتماعــی دنبــال 
مــی شــود، ایــن اســت کــه توجــه مجامــع بیــن المللــی را بــه يــک مســأله معطوف 
دارد، امــا تعییــن میــزان تأثیرگــذاری ایــن کارزار هــم کار چنــدان آســانی نیســت. بــی 
تردیــد، حوادثــی کــه از آن بــه »بهــار عربــی« یــاد شــد و نیــز جنــگ داخلــی ســوریه 
ثابــت کــرد کــه شــبکه هــای اجتماعــی مــی تواننــد در جلــب توجــه محافــل بیــن 
المللــی نســبت بــه  یــک مســأله نقــش بســیار مهمــی ایفــا کننــد و احساســات 
خشــم را بــه بهتریــن حالــت ابــراز دهنــد)3). و بــه احتمــال زیــاد، »نســل زد« در ایــران 

(() “They Shot Me, Sister:” The Women Victims Of Iran Protest Crackdown,” IranWire,  February 
2023 ,24, accessed March 2023 ,(5,  https://bit.ly/42AjNdC.
(2) “How Iran’s Gen Z Is Leading Protests in the Streets and Online,” PBS NewsHour,  October ,( 
2022, accessed March 2023 ,(5,   https://bit.ly/3pEYY(V.
(3) Kringen, John A. »Worldwide: The Role of Social Media in Social Mobilization«. Institute for 
Defence Analyses, (20(2), accessed on: Mar 2023 ,30. http://bit.ly/40tBqun

https://bit.ly/42AjNdC
https://bit.ly/3pEYY1V
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بــرای برپایــی راهپیمایــی هــا و کارزارهــا در آینــده، جلــب توجــه محافــل بیــن المللــی 
را در رأس اولویــت هــا و نیــز پایــه و اســاس فعالیتهــای خــود قــرار خواهنــد داد. 
امــا میــان حمایتهــای محافــل خارجــی و ایجــاد تغییــرات واقعــی در روی زمیــن، 

فاصلــه و مشــکلات زیــادی وجــود دارد. 
 

دوم: تأثیر شبکه های اجتماعی در »نسل زد« در ایران
در ســالهای اخیــر »نســل زد« مخصوصــا در ایــران بــه اســتفاده زیــاد از شــبکه 
هــای اجتماعــی روی آورده انــد. ایــن نســل توانســته انــد در هماهنگــی و ارتبــاط 
بــا یکدیگــر راههایــی را پیــدا کننــد کــه در گذشــته امــری کامــلا ناممکــن بــود. 
ایــن نســل بــا برقــراری ارتبــاط بــا مخاطبیــن خــود، ســبب شــده اســت کــه توجــه 
و اهتمــام بیشــتری نســبت بــه آنــان صــورت گیــرد. امــا در مقابــل، نظــام ایــران 
بــا منــع دسترســی بــه  »Instagram« ،»WhatsApp« و دیگــر شــبکه هــای 
اجتماعــی تــلاش مــى كنــد جلــوی جریــان آزادانــه اطلاعــات را بگیــرد. امــا بــا ایــن 

ــه هــا را کامــلا ببنــدد))).  همــه، هنــوز نتوانســته اســت تمــام ایــن روزن
ــن امــکان را داد کــه از فاجعــه  ــان ای ــه جوان ــد، شــبکه هــای اجتماعــی ب بــی تردی
هایی که در شــرایط ســخت مانند اعتراضات سراســری و یا محلی و ســرکوبهای 
خشــونت بــار رخ مــی دهــد، و نیــز از تفــاوت فاحشــی کــه میــان دارایــی هــای 
آنــان و دارایــی هــای نخبــگان نظــام وجــود دارد، مطلــع گردنــد)2). و احتمــالا بــه 
ــران تنهــا چنــد مــاه قبــل از شــعله ور شــدن اعتراضــات  همیــن ســبب پارلمــان ای
اخیــر، قانونــی را بــه تصویــب رســاند کــه بــه حکومــت اجــازه مــی دهــد اینترنــت و 
فضــای مجــازی را کامــلا در کنتــرل خــود داشــته باشــد و مانــع دسترســی »نســل 

زد« بــه شــبکه هــای مجــازی غربــی شــود)3). 
امــا بــا ایــن همــه، شــاهد بودیــم کــه »جنبــش زن، زندگــی، آزادی« در ایــران شــبکه 
هــای اجتماعــی ماننــد »Facebook« ،»Instagram« و »Twitter« را بــرای 

(() Iran’s Gen Z movement and the hashtag wars | Protests News | Al Jazeera. »Iran’s Gen Z 
Movement and the Hashtag Wars,« (October 2022(9 ,(9), accessed on: Mar 2023 ,30. http://bit.
ly/3G5xwjb
(2) Dagres, Holly. »Meet Iran’s Gen Z: The Driving Force Behind the Protests«. Foreign Policy, 
(November 2022  ,(), accessed on: Mar 2023  ,30. http://bit.ly/40KqxnR
(3) Reset DOC. »Iran’s Gen Z: From Digital Freedom down to the Streets,« (December 2022 ,2(), 
accessed on: Mar 2023  ,30. https://www.resetdoc.org/story/iran-gen-z-protests-cyberspace/
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انتشــار پیامهــا و بســیج دختــران علیــه قوانیــن حجــاب اجباری به خدمــت گرفت))). 
»نســل زد« بــرای نشــر اطلاعــات و نیــز هماهنگــی از تلگــرام کــه یــک پیــام رســان 
رمزگذاری شــده اســت، اســتفاده کردند و با این کار، شــیوه های اطلاع رســانی 

ســنتی کــه تحــت نظــارت و کنتــرل حکومــت قــرار دارد، را دور زدنــد. 
شــبکه هــای اجتماعــی ایــن امــکان را بــرای »نســل زد« فراهــم ســاخت تــا آنــان بــه 
طیــف وســیعی از مخاطبیــن دسترســی داشــته باشــند و پیــام خــود را بــه آنهــا 
برســانند. همچنیــن آنهــا توانســتند بــا کســانی کــه در سرتاســر جهــان بــا اعتــراض 
ــن امــر  ــد. و ای ــاط برقــرار کنن ــد، ارتب ــت کردن ــی و از آنهــا حمای ــدگان همصدای کنن

ســبب شــد کــه اعتــراض کننــدگان بــا یکدیگــر احســاس همبســتگی کننــد. 
 OpIran# ،IranProtests# ،MahsaAmini# در ایــن زمینــه، هشــتگهایی چــون
نقــش عمــده ای در موفقیــت اعتراضــات اخیــر داشــت. ایــن هشــتگ هــا همچــون 
فریــاد آمــاده بــاش بــرای اعتــراض کننــدگان بــود و مــردم بــا ایــن هشــتگها حمایــت 
خــود را از اعتراضــات اعــلام مــی کردنــد. در واقــع، ایــن هشــتگها شــیوه هــای 
جديــدى را بــراى فعالیــت سیاســی فراهــم ســاخت کــه افــراد بتواننــد تجربــه هــا 
و دیدگاههــای خــود را بــه اشــتراک بگذارنــد و در عیــن حــال، بــا پیامهــای اعتــراض 

آمیــز خــود ایــن جریــان را تقویــت کننــد.  
هرچنــد کــه ارزیابــی ایــن نکتــه ســخت اســت کــه شــبکه هــای اجتماعــی بــه عنــوان 
ابــزاری بــرای بســیج کــردن جامعــه تــا چــه انــدازه  تأثیرگــذار اســت، امــا مــی تــوان 
برخــی مســائل اساســی از جملــه راهبــرد و تاکتیکهــای شــبکه هــای اجتماعــی کــه 
توســط گروههــای مخالــف نظــام مــورد اســتفاده قــرار مــی گیرنــد، قابلیتهــای 
اســتفاده از ابزارهــای شــبکه هــای اجتماعــی گوناگــون در حیــن فراخــوان کارزار، 
امــکان بهــره گیــری از شــبکه هــای اجتماعــی بــرای برانگیختن احساســات مردم و 
تأثیــر گــذاری در آنهــا، را مــورد بررســی قــرار داد. و گاهــی ممکــن اســت دولتهایی 
کــه بیشــترین گشــایش را بــا جهــان خــارج دارنــد، از »فراخــوان جزئــی«)2) مــردم کــه 

بــا سیاســتها و برنامــه هــای دولــت مخالــف باشــد، نیــز غافلگیــر شــوند. 

(() Basmechi, Farinaz. »How Gen Z Is Using Social Media in Iran’s Women, Life, Freedom 
Movement«. The Conversation, (December 2022  ,(9), accessed on: Mar 2023  ,30. http://bit.
ly/3KgaqJb
(2) Kringen, John A. »Worldwide: The Role of Social Media in Social Mobilization«. Institute for 
Defense Analyses, (20(2), accessed on: Mar 2023 ,30. http://bit.ly/3nzKxel
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ســوم: دانشــجویان و نقــش شــبکه هــای اجتماعــی در جنبــش 
اجتماعــی و سیاســی

یک. جنبش دانشجویی در ایران
جنبــش دانشــجویی در ایــران ســابقه طولانــی دارد و دانشــگاهها همــواره محــل 
فعالیــت سیاســی و جریانهــای مخالــف بــوده انــد))). در دوران حکومــت محمــد 
رضــا پهلــوی، رشــد آمــوزش عالــی ایــن فرصــت را بــرای دانشــجویان مخالــف 
شــاه فراهــم ســاخت تــا خــود را هــم در داخــل و هــم در خــارج ســاماندهی کننــد. 
ایــن امــر ســبب شــد کــه در دوره قبــل از انقــلاب979) میــلادی، دانشــگاهها بــه 
کانــون فعالیــت تبدیــل شــود)2).  امــا بعــد از انقــلاب، نهــاد دینــی کــه دانشــگاه 
ــر سیســتم  ــادی ب را یــک چالــش در مقابــل خــود مــی دیــد، محدودیــت هــای  زی
دانشــگاهی اعمــال کــرد. در نتیجــه، مــا شــاهد ظهــور »دفتــر تحکیــم وحــدت 
در دانشــگاهها« بودیــم کــه یــک ســازمان مهــم دانشــجویی بــود کــه فعالیــت 
انجمنهــای اســلامی دانشــگاهها را هماهنــگ مــی کــرد و نقــش مهمــی در 

تقویــت ســلطه فرهنگــی و سیاســی چــپ اســلامی در دانشــگاهها داشــت. 
در ســال 997) میلادی، جریان اصلاح طلبی با کارزار انتخاباتی محمد خاتمی در 
ایــران آغــاز شــد. طیــف وســیعی از جوانــان و زنــان از ایــن ایــده اســتقبال گســترده 
ای بــه عمــل آوردنــد و بــه او رأی دادنــد بــه گونــه ای کــه آن انتخابــات رکــورد 
مشــارکت را شکســت)3). در عیــن حــال، جامعــه بیــن الملــل نیــز ضمــن محکــوم 
کــردن مــوارد نقــض حقــوق بشــر در ایــران، از جریــان اصــلاح طلبی و برخی مســائل 

دیگــری چــون دفــاع از حقــوق مدنــی حمایــت کــرد)4). 
در ســالهای اخیــر کــه جوانــان بــرای هماهنگــی و بیــان مطالبــات خــود در خصــوص 

(() Rivetti, Paola, Farideh Farhi, Azadeh Kian, and Evaleila Pesaran. »Student Movements in the 
Islamic Republic: Shaping Iran’s Politics through the Campus«. Edited by Rouzbeh Parsi. Iran: 
a revolutionary republic in transition. European Union Institute for Security Studies (EUISS), 
(20(2), accessed on: Mar 2023 ,30. http://bit.ly/40OHixZ
(2) Paola Rivetti & Francesco Cavatorta, Iranian student activism between authoritarianism and 
democratization: patterns of conflict and cooperation between the Office for the Strengthening 
of Unity and the regime, Democratization, 24 Dec 20(2, accessed on: Mar 2023 ,30, https://bit.
ly/3m0MRe(
(3) Kadivar, Mohammad Ali. »Alliances and Perception Profiles in the Iranian Reform Movement, 
(997 to 2005«. American Sociological Review , (Vol.78, no. 20(3 ,6), Pp (086–(063. 
(4) Iran’s Internal Quest for Reform: A Closer Look at the Student Movement – United For Iran. 
»Iran’s Internal Quest for Reform: A Closer Look at the Student Movement,« n.d. accessed on: 
Mar 2023 ,30. http://bit.ly/3nyVSeZ
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اجــرای اصلاحــات ماننــد فراهــم شــدن فرصتهــای دسترســی بــه آمــوزش، پایــان 
دادن بــه حجــاب اجبــاری و تبعیــض علیــه زنــان از پتانســیل شــبکه هــای اجتماعــی 
نیــز بهــره گرفتــه انــد، جنبــش دانشــجویی نیــز رشــد فزاینــده ای را شــاهد بــوده 

اســت.  
از ایــن رو، جنبــش دانشــجویی یکــی از عوامــل ایجــاد تغییــر در ایــران اســت. و علــی 
رغــم اینکــه دانشــجویان بــا موانــع عدیــده ای چــون ســرکوب و نظــارت روبــرو 
هســتند، امــا همچنــان بــرای بیــان مطالبــات خــود و فریــاد بــرای دموکراســی و 
عدالــت اجتماعــی شــبکه هــای اجتماعــی و دیگــر شــیوه هــای ابتــکاری اعتراضــی 

را بــه خدمــت مــی گیرنــد. 
ــران در بیــن ســالهای 996) میــلادی  ــه تشــکیلات دانشــجویی در ای ــا نگاهــی ب ب
و 2006 میــلادی و تحلیــل گفتمانهــای سیاســی متوجــه مــی شــویم کــه ایــن 
ــر مســائلی چــون: عدالــت اجتماعــی، آزادی،  ــا ب تشــکیلات تــلاش خــود را عمدت
تکثرگرایــی و دموکراســی اســلامی متمرکــز کــرده انــد. ایــن گفتمانهــا در تغییــر 
ــر اینکــه جنبــش دانشــجویی را  ــران نقــش داشــت و عــلاوه ب اوضــاع سیاســی ای
متحــول کــرد، در اوضــاع سیاســی ایــران نیــز تأثیرگــذار بــود. بــا اینکــه آینــده جنبــش 
ــرای  ــه تــلاش خــود ب ــران ب ــان ای ــان در ابهــام اســت، امــا جوان دانشــجویی همچن

تغییــر جامعــه همچنــان ادامــه مــی دهنــد))). 
دو. نقــش شــبکه هــای اجتماعــی و اینترنــت در جهــت دهــی جریانهــای 

سیاســی: و  اجتماعــی 
در انتخابــات ســال 2009 میــلادی، محمــود احمــدی نــژاد بــا اکثریــت آراء پیــروز 
انتخابــات اعــلام شــد. امــا هــزاران تــن از شــهرواندان ایرانــی در اعتــراض بــه نتیجــه 
انتخابــات بــه خیابانهــا ریختنــد و فریــاد زدنــد: »رأی مــن کــو؟«)2). میــر حســین 
موســوی و مهــدی کروبــی بــه عنــوان رهبــران ایــن اعتراضــات انتخــاب مجــدد 
احمــدی نــژاد را محکــوم کردنــد. در آن زمــان شــبکه هــای اجتماعــی همچــون 
هماهنگــی  و  تنظیــم  در  پیامــک  ارســال  نیــز  و   »Facebook«و  »Twitter«

(() KhosraviNik, Majid. »Student Politics and the Discourses of Democracy in Iran: Between Social 
Justice, Tradition, Totalitarianism, Pluralism, and Islamic Democracy«. Journal of Language and 
Politics, (vol. (4, no. 20(5 ,3), Pp. 494–473. 
(2) Elson, Sara Beth, Douglas Yeung, Parisa Roshan, S. R. Bohandy, and Alireza Nader. »Background 
on Social Media Use in Iran and Events Surrounding the 2009 Election«. In Using Social Media 
to Gauge Iranian Public Opinion and Mood after the 2009 Election, RAND Corporation, Pp ,.22–(( 
20(2(). http://bit.ly/3lToqPH
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فعالیتهــای معترضــان و تظاهراتهــا نقــش بســیار حیاتــی داشــتند. 
جنبــش ســبز بــا بهــره گیــری از شــبکه هــای اجتماعــی توانســت دســتگاههای 
نظارتــی حکومــت را دور بزنــد و طیــف گســترده و مختلفــی از شــهرواندان ایرانــی 
را گــرد آورد. در ایــن میــان شــبکه »Twitter« بــه طــور خــاص، بــرای حمایــت از 
کاربــران ایرانــی تدابیــری اتخــاذ کــرد کــه مأمــوران حکومتــی نتواننــد بــه آســانی 
موقعیــت مکانــی کاربــران را شناســایی و اقــدام بــه بازداشــت آنهــا کنند. و شــبکه 
»Facebook« نیــز از نســخه فارســی خــود بــه طــور آزمایشــی رونمایــی کــرد تــا 
پذیــرای حجــم گســترده ای از اخبــار و اطلاعــات بــر روی ایــن بســتر اجتماعــی باشــد. 
همچنیــن »YouTube« نیــز بــا کاهــش محدودیــت هــا در مــورد ویدیوهــای حــاوی 
صحنــه هــای خشــن، اجــازه داد تــا تصاویــر و ویدیوهــای مربــوط بــه اعتراضــات ایــران 

بــه طــور گســترده ای از طریــق ایــن شــبکه منتشــر شــود. 
بعــد از انتخابــات جنجــال برانگیــزی کــه احمــدی نــژاد بــا کســب 63 درصــد آراء پیــروز 
شــد، شــهروندان معتــرض بــرای مســتند کــردن فعالیتهــا و رســاندن پیامهــای 
خــود بــه بیشــترین طیــف مخاطبــان، بــه شــبکه هــای مجــازی روی آوردنــد. و 
شــبکه هــای مجــازی نیــز بــه جریــان آزاد اطلاعــات کمــک شــایانی کــرد کــه از جملــه 
آنهــا مــی تــوان بــه انتشــار گســترده ویدیــوی کشــته شــدن ندا آغا ســلطان اشــاره 
کــرد. علــی رغــم اینکــه حکومــت تــلاش کــرد دسترســی بــه وســایل ارتباطــی 
داخلــی و خارجــی را محــدود کنــد، امــا ایــن ویدیــو توجــه جهانیــان را بــه خــود جلــب 
کــرد تــا جاییکــه بــاراک اوبامــا رئیــس جمهــور وقــت آمریــکا نیــز دربــاره آن نظــر داد.  
بــا ایــن همــه، برخــی پژوهشــگران تردیــد دارنــد کــه بســتر »Twitter«))) ظرفیــت 
هدایــت و خــط دهــی بــه انقــلاب و اعتراضــات را داشــته باشــد؛ زیــرا رســانه 
هــای متعــارف در انتشــار اطلاعــات ســهم بــه ســزایی دارنــد و از ســویی دیگــر، 
حکومتهــا مــی تواننــد شــبکه هــای اجتماعــی را پایــش و بــر آنهــا نظــارت کننــد. 
ــد در آگاهــی  ــد کــه شــبکه هــای اجتماعــی تنهــا مــی توانن ــن باورن ــر ای ناقــدان ب
دهــی در مــورد مســائل کمــک کننــد و آنچــه در روی زمیــن تعییــن کننــده اســت 
و مــی توانــد واقعــا تغییــر ایجــاد کنــد، همــان تظاهــر کننــدگان هســتند نــه شــبکه 

هــای اجتماعــی. 

(() Ali S, Fahmy S, the icon of the Egyptian revolution: Using social media in the toppling of a 
Mideast government. In: Berenger R (ed.) Social Media Go to War: Civil Unrest, Rebellion and 
Revolution in the Age of Twitter. Washington, (DC: Marquette Books, 20(2). Pp 394-383.
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امــا بــی تردیــد، اینترنــت و شــبکه هــای اجتماعــی بســتر تــازه ای بــرای مقابلــه 
بــا سیاســتهای نظــام ایــران، در اختیــار دانشــجویان قــرار داده و آنــان را قــادر 
ــران باشــند))).  ــا پیشــقراولان جریانهــای سیاســی و اجتماعــی ای ســاخته اســت ت
علــی رغــم اینکــه نظــام ایــران، فضــای خفقــان سیاســی را حاکــم کــرده اســت، امــا 
دانشــجویان و جوانــان بــا ابــزار شــبکه هــای اجتماعــی بــه نبرد با آئین های رســمی 
نظــام مــی رونــد و بــا همیــن ابــزار نیــز ارزشــهای فرهنگــی و آئیــن غیــر رســمی را 
ترویــج مــی کننــد. و نظــام نیــز تــلاش کــرده اســت بــا فعالیــت و حضــور پــر رنــگ 
در شــبکه هــای اجتماعــی و ترســاندن کاربــران اینترنــت و نیــز ایجــاد محدودیــت 
در دسترســی بــه شــبکه اینترنــت، فعالیــت شــبکه هــای اجتماعــی را تحــت نظــر و 
کنتــرل خــود در آورد. بــا پایــان ســال 2009 میــلادی و درســت در زمانــی کــه جنبــش 
ســبز رونــق خــود را از دســت داده بــود، نظــام ایــران کنتــرل شــدیدی بــر محافــل 

رســانه ای اعمــال کــرد. 
ســه. تأثیــر شــبکه هــای اجتماعــی در جهــت دهــی بــه جریانهــای اجتماعــی 

و سیاســی
ــری شــبکه هــای اجتماعــی مفهــوم تمرکــز  ــه کارگی ــا ب گروههــای اپوزیســیون ب
زدایی از قدرت را عینیت بخشیدند. و برای فرار از انتقام حکومت، توانمندیهای 
خــود را توســعه دادنــد. امــا نظــام نیــز ابزارهــای شــبکه هــای اجتماعــی را بــرای 
اهــداف خــود بــه خدمــت گرفــت و دامنــه فعالیتهــای خــود را بــرای نظــارت بــر 
فعالیتهــای ســایبری و محــدود کــردن دسترســی بــه اینترنــت افزایــش داد. نظــام 
موضــع خصمانــه تــری در قبــال فعالیتهــای ســایبری اتخــاذ کــرد و بــرای مقابلــه بــا 

تهدیــد احتمالــی »جنــگ نــرم« کارزاری بــه راه انداخــت)2). 
بــا ایــن همــه، اعتراضــات اخیــر در اشــتراک گــذاری اطلاعــات و ایجــاد هماهنگــی 
 »Facebook« و Twitter«  « تــا حــد زیــادی بــه شــبکه هــای اجتماعــی ماننــد
تکیــه داشــت. و اعتــراض کننــدگان توانســتند بــا بهــره گیــری از این بســترها رســانه 
هــای متعــارف را کــه تحــت نظــارت حکومــت قــرار دارنــد، دور بزننــد و پیــام خــود 
را بــه بیشــترین طیــف مخاطبــان برســانند. »هشــتگ هــا« و دیگــر راهبردهــای 

(() Golkar, S. Student Activism, Social Media, and Authoritarian Rule in Iran. In: Epstein, I. (eds) 
The Whole World is Texting. Pittsburgh Studies in Comparative and International Education. 
(Rotterdam: Sense Publishers, 20(5). https://bit.ly/3KjaN5H
(2) Akhavan, Niki. »SOCIAL MEDIA AND THE MESSAGE«. In Electronic Iran: The Cultural Politics 
of an Online Evolution, (Rutgers University Press, 20(3), Pp (06–83. http://bit.ly/3Ztv78I
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تشــکیلاتی نقــش بســیار مهمــی در انتشــار اطلاعــات مربــوط بــه جنبشــهای 
اعتراضــی داشــتند. 

علــی رغــم تلاشــهای نظــام بــرای قطــع اینترنــت و فیلتــر کــردن برخــی ســایتها، 
امــا کنشــگران ایرانــی توانســتند بــا بــه کارگیــری ابزارهــای متنوعــی پیامهــای خــود 
ــه  ــا طرفــداران خــود در سرتاســر جهــان ارتبــاط برقــرار کننــد. ب را منتشــر کننــد و ب
مــدد شــبکه هــای اجتماعــی، اعتراضــات بــه یــک پدیــده جهانــی تبدیــل شــد و 
کنشــگران فرصــت یافتنــد اطلاعــات و افــکار خــود را بــه اشــتراک بگذارنــد. بــا ایــن 
همــه، فعالیتهــای ســایبری و نیــز هرگونــه کنــش اعتراضــی، شــدیدا توســط نظــام 
ســرکوب شــد و تعــداد زیــادی از کنشــگران بازداشــت، شــکنجه و زندانــی شــدند. 
یــا  ای دیجیتالــی«  کــه جنبشــهای » کنشــگری شــبکه  مــی شــود  ملاحظــه 
همــان » activism networked Digitally « جــای ســازمانهای اجتماعــی و 
ــه عنــوان مراکــز قــدرت در جامعــه گرفتــه اســت))).  سیاســی هرمــی ســنتی را ب
و کنشــگری شــبکه ای دیجیتالــی، بــه کمــک فناوریهــای ابزارهــای دیجیتالــی 
توانســت فعالیتهــای همگانــی گســترده ای را روی دســت گیــرد کــه بــر برنامــه 
هــای سیاســی در زمینــه هــای گوناگــون ماننــد عدالــت اقتصــادی و حمایــت از 

ــط زیســت تمرکــز داشــت.    محی

چهــارم: شــبکه هــای اجتماعــی و نقــش »نســل زد« در اعتراضــات 
پــس از مــرگ مهســا امینــی

یک. روش شناسی:
نگارنــده، تحقیقــی دربــاره میــزان تأثیرگــذاری شــبکه هــای اجتماعــی و اینترنــت در 
مشــارکت »نســل زد« در اعتراضــات اخیــر ایــران انجــام داده اســت. و بــرای نیــل بــه 
ایــن هــدف، و بــرای گــردآوری اطلاعــات لازم دربــاره اســتفاده اعتــراض کننــدگان 
از ایــن ابزارهــا، ترکیبــی از داده هــای اطلاعاتــی متــن بــاز(OSINT)، و فنــاوری 
نظــارت بــر شــبکه هــای اجتماعــی را مــورد اســتفاده قــرار داده اســت. از ایــن رو، 
ایــن پژوهــش داده هــا را بــا اســتفاده از روشــهای تحلیــل عاطفــی، تحلیــل شــبکه 

ای و تحلیــل محتــوا، مــورد بررســی قــرار داده اســت. 

(() W. Lance Bennett, »The Personalization of Politics: Political Identity, Social Media, and 
Changing Patterns of Participation«. The Annals of the American Academy of Political and Social 
Science, (Vol. 20(2, 644), Pp 39–20.
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گام نخســت در ایــن پژوهــش مشــخص کــردن بســترهای شــبکه هــای اجتماعــی 
 ،»Facebook«  ،»Twitter«  ،»Telegram« شــامل  کــه  اســت  نظــر  مــورد 
»Instagram« و»Tiktok« می شوند. و سپس واژگان کلیدی و هشتگ های 
مرتبــط بــا اعتراضــات اخیــر در ایــران، »نســل زد«، کاربــران شــبکه هــای اجتماعــی، 
مشــخص مــی شــوند تــا در جســتجوی داده هــای مرتبــط در بســترهای مــورد 
نظــر مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد. و بــرای جســتجوی واژگان کلیــدی و هشــتگ هــا 
و گــردآوری داده هــا دربــاره فعالیــت شــبکه هــای اجتماعــی در زمــان کنونــی، از 
ابزارهــای نظــارت بــر شــبکه هــای اجتماعــی مــدد گرفتــه شــد. پســتها، کامنــت ها، 
جوابهــا، فايــل هــاى بــه اشــتراک گذاشــته شــده و شــیوه هــای دیگــر مشــارکت 
کــه بــا اعتراضــات اخیــر در ایــران مرتبــط اســت، و مشــارکت »نســل زد« داده هــای 
ــه شــیوه امــن و منظــم  ــن داده هــا ب ــد. ای گــردآوری شــده را تشــکیل مــی دهن
گــردآوری و پالایــش شــده انــد تــا هــر داده غیــر ضــروری و یــا تکــراری، حــذف گــردد. 
در ایــن راســتا، در مــورد داده هــا، شــیوه هــای تحلیــل عاطفــی، تحلیــل شــبکه هــا 
و تحلیــل محتــوا بــه کار گرفتــه شــد. و بــا اســتفاده از شــیوه تحلیــل احساســات 
)analysis sentiment)، احساســات عمومــی نســبت بــه پســتها و کامنــت 
اعتراضــات و مشــارکت »نســل زد«، ســنجیده مــی شــود.  بــه  هــای مربــوط 
روابــط   (analysis  network) تحلیــل شــبکه  از روش  اســتفاده  بــا  همچنیــن 
ــز اینکــه کــدام طــرف بیشــترین  ــان کنشــگران در شــبکه هــای اجتماعــی و نی می
تأثیرگــذاری را داشــتند نیــز مشــخص مــی شــود. امــا تحلیــل محتــوای پســتها و 
کامنتهــا، بــا اســتفاده از روش تحلیــل محتــوا (analysis content) صــورت مــی 

ــا موضوعــات و پیامهــای مــورد نظــر مشــخص شــود.  ــرد ت گی
دو. فضای دیجیتال ایران در سال 2023 میلادی:

فضــای دیجیتــال در ایــران طــی ســالها بــه طــور مــداوم تحولاتــی را بــه خــود 
دیــده اســت. تــازه تریــن آمارهــا تصویــر گویــای سیاســت کشــور در قبــال فضــای 
دیجیتــال و اســتفاده از آن را نشــان مــی دهــد. تــا اوایــل ســال 2023 میــلادی 
کاربــران اینترنــت، 78.6 درصــد جمعیــت ایــران تشــکیل مــی داد کــه معــادل 69.83 
میلیــون نفــر مــی شــود. ایــن رقــم نشــان مــی دهــد کــه کاربــران اینترنــت در ایــران 
رشــد قابــل ملاحظــه ای داشــته انــد و اینترنــت نقــش حیاتــی و روز افزونــی در 

زندگــی ملــت ایــران بــازی مــی کنــد. 
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همچنیــن ملاحظــه مــی شــود کــه اســتفاده از شــبکه هــای اجتماعــی در ایــران 
افزایــش یافتــه اســت. اکنــون 54 درصــد جمعیــت ایــران یعنــی 48 میلیــون نفــر از 
کاربــران فعــال شــبکه هــای مجــازی هســتند. و اینگونــه اســت کــه شــبکه هــای 
مجــازی در ایــران بــه ابــزار بــی بدیــل ارتبــاط، تبــادل اطلاعــات و ســرگرمی بــدل 
شــده اســت. و بــا افزایــش کاربرانــی کــه روزانــه بــا شــبکه هــای اجتماعــی ســروکار 

دارنــد، احتمــال مــی رود اســتفاده از اینترنــت نیــز بســیار گســترده شــود. 
ــت و شــبکه هــای اجتماعــی، اســتفاده از  ــر افزایــش اســتفاده از اینترن عــلاوه ب
تلفــن هــای همــراه نیــز در ایــران بســیار فزونــی گرفتــه اســت. در ابتــدای 2023 
میــلادی تعــداد گوشــیهای همــراه مــورد اســتفاده در کشــور بــه 26.9) میلیــون 
در کل کشــور رســیده بــود یعنــی 42.8) درصــد مــردم ایــران از تلفــن هــای همــراه 
اســتفاده مــی کننــد. ایــن آمــار نشــان مــی دهــد کــه اســتفاده از فنــاوری تلفــن 
همــراه در ایــران بســیار گســترده اســت. و افــراد بــرای ارتباطــات، ســرگرمی و 

دسترســی بــه اطلاعــات همچنــان بــه گوشــیهای همــراه وابســته انــد. 
جــا دارد بــه ایــن نکتــه اشــاره کنیــم کــه تعــداد جمعیــت ایــران در ژانویــه 2023 
میــلادی بــه 88.84 میلیــون نفــر رســیده اســت. و ایــن واقعیــت مهــم بایــد در 
هنــگام تحلیــل جمعیتــی در نظــر گرفتــه شــود کــه جمعیــت کشــور در فاصلــه 
ســالهای 2022 و 2023 میــلادی بــه میــزان 588 هــزار نفــر (+0.7) افزایــش یافتــه 
ــان 49.5 درصــد و مــردان 50.5 درصــد جمعیــت کشــور را تشــکیل مــی  اســت. زن
دهنــد. و طبــق تــازه تریــن داده هــای مربــوط بــه اوایــل ســال 2023 میــلادی، 77 
درصــد جمعیــت ایــران را شهرنشــینان تشــکیل مــی دهنــد و 23 درصــد دیگــر را 

ــد.  روســتاها در خــود جــای داده ان
در شــکل ())، کــه داده هــای پایــگاه اینترنتــی »Statcounter« در خصــوص 
ــران از ژانویــه 2022  ــازار بســترهای شــبکه هــای مختلــف اجتماعــی در ای ســهم ب
میــلادی تــا ژانویــه 2023 میــلادی مــورد اســتناد قــرار گرفتــه اســت، آمارهــا درصد 
کاربرانــی را کــه هــر کــدام از شــبکه هــای اجتماعــی در مــدت یــک مــاه اســتفاده 

کــرده انــد، نشــان مــی دهــد. 
بــه نظــر مــی رســد کــه »Instagram« پــر طرفدارتریــن شــبکه اجتماعــی در ایــران 
اســت؛ زیرا در طی بازه زمانی مورد مطالعه 66.68 درصد تا 42.)9 درصد مردم 
از آن اســتفاده کــرده انــد. و بســترهایی چــون »Facebook« ،»Pinterest« و 
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»YouTube« نیــز آمــار بالایــی از کاربــران را بــه خــود اختصــاص داده انــد و ایــن 
شــبکه هــا 9.46 درصــد تــا )26.3 درصــد از کاربــران را بــه خــود اختصــاص داده 
 »Reddit« و »LinkedIn« ،»Twitter« ــد. و در نهایــت شــبکه هایــی چــون ان
هرچنــد مــورد اســتقبال تعــداد کمــی از کاربــران قــرار گرفتــه امــا بــاز هــم تعــداد 
کاربــران قابــل توجــه اســت و ســهم بــازار ایــن شــبکه هــا میــان 0.46 درصــد و 6.09 
درصــد در نوســان بــوده اســت. امــا دیگــر شــبکه هــای اجتماعــی در بــازه زمانــی 

مــورد نظــر، ســهم بــازار نســبتا پایینــی را بــه خــود اختصــاص داده انــد. 

شكل )1(: کاربرد شبکه های اجتماعی در ایران 

Source: Stat Counter Global Stats« .Social Media Stats Islamic Republic Of Iran ,Stat counter 
Global Stats(“,January ,)(970 ,( accessed on :Mar .30 http//:bitly42/UH5LC

سه. جنگ هشتگ ها:
هشــتگ #MahsaAmini یــک پدیــده متغیــر و چنــد وجهــی اســت کــه نمــی توان 
ــا 00)  ــه قطعــی نظــر داد. هشــتگ »امینــی« ب ــج و تأثیرگــذاری آن ب ــاره نتای درب
میلیــون تویــت رکــورد جهانــی را ثبــت کــرد))). ایــن پژوهــش بــه ماهیــت ترکیبــی و 
نحــوه اســتفاده جنبــش اعتراضــی از »تویتــر« در مقابلــه بــا نظــام مــی پــردازد. و 
توانمنــدی فنــی کاربــران شــبکه هــای اجتماعــی در ایــران را زیــر ذره بیــن مــی بــرد. 
ملاحظــه مــی شــود کــه هشــتگ #MahsaAmini بــه عنــوان نمــاد اعتراضــات 
علیــه نظــام و علیــه تبعیــض جنســیتی در ایــران مطــرح شــد. و اســتفاده از ایــن 

(() Mondoir, »Twitter,« 07 :(2 PM · Sep 2022 ,26, https://bit.ly/3nu4PGi

http://bit.ly/42UH5LC
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هشــتگ پیامهــای اعتــراض کننــدگان را تقویــت کــرد و آن را در داخــل و خــارج 
ایــران در دیــد همــگان قــرار داد. همچنیــن از هشــتگ هــا بــرای دنبــال کــردن و 
پایــش تحــولات رخــداد و یــا جریانــی اســتفاده مــی شــود. و افــراد و نهادهــا مــی 
تواننــد از طریــق یــک هشــتک خــاص، گفتگوهــا، اطلاعــات اشــتراک گــذاری شــده 

را دنبــال کننــد و از میــزان تأثیرگــذاری رخدادهــا مطلــع گردنــد. 
داده های سایت »Keyhole« میزان احساسات پستهای شبکه های اجتماعی 
کــه دارای هشــتگ #MahsaAmini بودنــد را نشــان مــی دهــد. میــزان 60.7 درصــد 
ایــن مطالــب موضــع منفــی نســبت بــه نظــام داشــتند و در طرفــداری از اعتــراض 
کنندگان انتشــار یافته بودند. در عین حال، 39.3 درصد پســتها احساســات مثبتی 

نســبت بــه نظــام داشــتند ( بــه شــکل 2 و 3 رجــوع شــود). 
ــران شــبکه هــای اجتماعــی کــه از  ــر کارب ــن داده هــا نشــان مــی دهــد کــه اکث ای
هشــتگ #MahsaAmini اســتفاده کــرده بودنــد، احساســات منفــی نســبت 
بــه نظــام ایــران داشــتند و از اعتراضــات حمایــت کــرده بودنــد. امــا بایــد گفــت 
کــه ایــن داده هــا تنهــا یــک نگاهــی گــذرا بــه احساســات مرتبــط بــا هشــتگ 
#MahsaAmini را بیــان مــی کنــد و ممکــن اســت بیانگــر احساســات تمامــی 
کاربــران شــبکه هــای اجتماعــی در ایــران نباشــد. از ایــن رو، احتمــالا بــرای پــی بــردن 
بــه احساســات مــردم در قبــال نظــام ایــران و اعتراضــات، نیــاز بــه پژوهشــها و 

تحلیلهــای بیشــتری باشــد. 
MahsaAmini# شكل )2(: احساسات مرتبط با هشتگ



16 شبکه های اجتماعى و ظهور جنبش دانشجویی

شــكل )3(: هشــتگهایی کــه از ســپتامبر 2022م تــا فوریــه 2023م  همــراه 
بــا هشــتگ #MahsaAmini اســتفاده شــده انــد

عــلاوه بــر آن، بــر اســاس داده هــای موجــود، بیشــترین کاربــران شــبکه هــای 
اجتماعــی بیــن 8) تــا 24 ســن دارنــد کــه ایــن رده ســنی 45.26 درصــد کاربــران را بــه 
خــود اختصــاص مــی دهنــد. دومیــن گــروه کاربــران نیــز در رده ســنی 25 و 34 ســال 
هســتند کــه 8.43) درصــد کاربــران را شــامل مــی شــوند. ســومین گــروه کاربــران 
شــبکه هــای اجتماعــی را رده ســنی 35 تــا 44 تشــکیل مــی دهنــد کــه 6.40) 
درصــد کاربــران را بــه خــود اختصــاص مــی دهــد. و در نهایــت، کاربــران شــبکه هــای 
اجتماعــی در رده ســنی 45 تــا 54 ســال 8.86 درصــد و رده ســنی 3) تــا 7) ســال 
نیــز 8.58 درصــد کاربــران را بــه خــود اختصــاص مــی دهنــد. ( بــه شــکل 4 رجــوع 

شــود).

شكل )4(: کاربران ایرانی شبکه های اجتماعی بر اساس رده سنی
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شــایان ذکــر اســت کــه شــکل 4 تنهــا فراوانــی کاربــران شــبکه هــای اجتماعــی 
بــر اســاس رده ســنی و تفــاوت میــزان آنهــا را نشــان مــی دهــد. و بــرای درک 
رویکردهــا و شــیوه هــای اســتفاده از شــبکه هــای اجتماعــی بــر اســاس رده 
ســنی و میــزان ارتبــاط آن بــا متغیرهــای دیگــری چــون جنیســت، ســطح تحصیــلات 

ــم.  ــاز داری ــه پژوهشــها و تحلیلهــای بیشــتری نی ــگاه آنهــا، احتمــالا ب و جای

چهارم: نتایج و پیآمدها
یک. نتایج

هــدف از انجــام ایــن پژوهــش آن بــود کــه نحــوه تأثیــر شــبکه هــای اجتماعــی و 
اینترنــت در مشــارکت »نســل زد« در اعتراضــات اخیــر مشــخص شــود. داده هــا 
ــا ترکیبــی  ــدگان از شــبکه هــای اجتماعــی ب ــراض کنن ــاره نحــوه اســتفاده اعت درب
از شــیوه هــای داده هــای اطلاعاتــی متــن بــاز و فنــاوری نظــارت بــر شــبکه 
اجتماعــی گــردآوری شــدند و داده هــای گــردآوری شــده بــا روشــهای تحلیــل 

عاطفــی، تحلیــل شــبکه و تحلیــل محتــوا مــورد مطالعــه قــرار گرفــت. 
بــر اســاس تــازه تریــن داده هــا، تــا ســال 2023 میــلادی حــدود 78.6 درصد جمعیت 
ایــران یعنــی 69.83 میلیــون نفــر بــه اینترنــت دسترســی دارنــد. و 54.0 درصــد 
یعنــی 48 میلیــون نفــر از جمعیــت ایــران، جــزء کاربــران شــبکه هــای اجتماعــی 
هســتند. عــلاوه بــر آن، تعــداد مشــترکان موبایــل در ایــران بــه 26.9) میلیــون 
افزایــش یافتــه انــد کــه 42.8) درصــد جمعیــت را شــامل مــی شــود. پلتفــرم 
»Instagram« پرطرفدارتریــن شــبکه اجتماعــی در ایــران اســت. و بعــد از آن 
هــای  شــبکه  جــزو   ،»YouTube«و »Facebook« ،»Pinterest« ســایتهای 
اجتماعــی پرطرفــدار هســتند. اکثــر کاربــران شــبکه هــای اجتماعــی از هشــتگ 
MahsaAmini# در محکومیــت نظــام ایــران و همراهــی بــا معتراضــان اســتفاده 

کــرده انــد. 
میــزان 45.26 درصــد کاربــران شــبکه هــای اجتماعــی در ایــران را رده ســنی 8) تــا 
24 ســال تشــکیل مــی دهنــد و بعــد از آن، رده ســنی 25 تــا 34 ســال هســتند کــه 
8.44) درصــد کاربــران شــبکه هــای اجتماعــی را شــامل مــی شــوند. ایــن پژوهــش 
دریافــت کــه برخــی هشــتگ هــا ماننــد #MahsaAmini جهــت افزايــش تعــداد 

پیامهــا و پایــش رخدادهــا و جنبشــها اســتفاده مــی شــود.
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اینگونــه بــود کــه شــبکه هــای اجتماعــی و اینترنــت نقــش بســیار مهمــی در 
مشــارکت »نســل زد« در اعتراضــات اخیــر ایــران ایفــا کــرد و آنــان توانســتند در 
بــا  ایــن بســترها  از طریــق  تبــادل اطلاعــات و هماهنگــی فعالیتهــا  تماســها، 
یکدیگــر هماهنــگ شــوند. تأثیرگــذاری شــبکه هــای اجتماعــی و اینترنــت در ایــن 
اعتراضــات نشــان داد کــه فنــاوری شــبکه هــای اجتماعــی در تأثیرگــذاری بــر افــکار 

ــد.  ــده دارن ــن کنن ــه فعالیــت سیاســی نقشــی بســیار تعیی عمومــی و کمــک ب
دو. پیامدها

ایــن پژوهــش بــه فهــم عمیــق تــر ماهیــت نیروهــای محرکــه جنبــش دانشــجویی 
در ایــران کمــک کــرد و اهمیــت شــبکه هــای اجتماعــی و اینترنــت را در جهــت 
دهــی جنبشــهای اجتماعــی و سیاســی گوشــزد کــرد. بــر اســاس داده هــای 
»تيــک  »اینســتاگرام«،  »فيســبوک«،  »تويتــر«،  چــون  بســترهایی  موجــود، 
تــاک« و »تلگــرام« نقــش بســیار تعییــن کننــده ای در ســاماندهی و هماهنگــی 
اعتراضــات اخیــر ایــران ایفــا کردنــد و انبــوه پیامهــای تظاهــر کننــدگان را انعــکاس 

ــد.  دادن
از نتیجــه گیریهــای مهــم ایــن پژوهــش، تأکیــد بــر میــزان تأثیرگــذاری شــبکه هــای 
اجتماعــی و اینترنــت در جهــت دهــی جریانهــای اجتماعــی و سیاســی ایران اســت. 
تظاهــر کننــدگان بــا اســتفاده از شــبکه هــای اجتماعــی خــود را از حملــه انتقــام 
حکومــت در امــان نگهداشــتند و توانســتند پیــام خــود را بــه بیشــترین طیــف 
از مخاطبــان داخلــی و خارجــی برســانند. ایــن پژوهــش توضیــح داده اســت کــه 
چگونــه نظــام بــا روشــهایی چــون تقویــت حضــور خــود در شــبکه هــای مجــازی، 
ایجــاد تــرس در میــان کاربــران اینترنــت و قطــع دسترســی اعتــراض کننــدگان بــه 

شــبکه هــای مجــازی تــلاش کــرد ایــن بســترها را تحــت کنتــرل خــود درآورد.  
ایــن پژوهــش بــه مشــارکت »نســل زد« در اعتراضــات اخیــر ایــران توجــه نشــان 
مــی دهــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان مــی دهــد کــه بیشــترین تعــداد کاربــران 
شــبکه هــای اجتماعــی کــه در اعتراضــات شــرکت کــرده بودنــد را رده ســنی 8) 
تــا 24 ســال تشــکیل مــی دهــد کــه 45.26 درصــد کاربــران شــبکه هــای اجتماعــی 
ــه  ــا تکی ــن واقعیــت نشــان مــی دهــد کــه »نســل زد« ب را شــامل مــی شــود. ای
بــر توانمندیهــای خــود در زمینــه فنــاوری دیجیتــال و شــبکه هــای اجتماعــی و 
نیــز مقابلــه بــا سیاســتها و رویکردهــای نظــام ایــران، نقــش بســیار مهمــی در 
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اعتراضــات اخیــر برعهــده داشــت. 
نــکات چنــدی را مــی تــوان از نتایــج پژوهــش اســتنباط کــرد کــه همــه آنهــا بــه درک 
گســترده تــر از نقــش شــبکه هــای اجتماعــی در جهــت دهــی جنبشــهای اجتماعی 
و سیاســی کمــک مــی کنــد. اولا، شــبکه هــای اجتماعــی در تمرکــز زدایــی از 
قــدرت و فــرار از برخوردهــای انتقامــی حکومــت بســیار موفــق عمــل کــرده 
اســت. جبنشــهای اعتراضــی در ایــران توانســتند بــا بهــره گیــری از بســترهایی چــون 
»Facebook« ،»Twitter« و »blogs« از دید ارگانهای نظارتی حکومت دور 
مانــده و پیــام خــود را بــه همــه طیــف هــای جامعــه ایــران برســانند و حمایــت آنهــا 
را جلــب نماینــد. همچنیــن علــی رغم ســرکوب و نظارتهای سیاســی، دانشــجویان 
بــا اســتفاده از تریبــون شــبکه هــای اجتماعــی در مقابــل سیاســتهای نظــام 
ایســتادگی کردنــد و در دفــاع از دموکراســی و عدالــت اجتماعــی کوتــاه نیامدنــد 
و هنــوز هــم دانشــجویان مطالبــات خــود را از طریــق شــبکه هــای اجتماعــی 

مطــرح مــی كننــد. 
بــا ایــن همــه، نمــی تــوان اثــرات محدودیــت هایــی کــه بــر شــبکه هــای  امــا 
بــه جنبشــهای اجتماعــی و  از جهــت دهــی  تــا  اجتماعــی اعمــال مــی شــوند 
سیاســی جلوگیــری کننــد، را نادیــده گرفــت. نظــام ایــران حضــور خــود در شــبکه 
هــای اجتماعــی را تقویــت كــرد و نظــارت بــر فضــای مجــازی و محدویتهــا بــر ایــن 
فضــا را شــدت بخشــید. و علــی رغــم اینکــه تظاهــر کننــدگان بــه طــور گســترده از 
شــبکه هــای مجــازی اســتفاده مــی کننــد، امــا نظــام نیــز توانســته اســت جریــان 
اطلاعــات در ایــن شــبکه هــا را کنتــرل کنــد؛ همانطــور کــه در جریــان جنبــش ســبز 

در ســال 2009 میــلادی فضــای مجــازی را در کنتــرل خــود درآورد. 
امــا علــی رغــم تمــام محدودیتهــا، گســتردگی ایــن اعتراضــات نشــان داد کــه بــالا 
رفتــن ســطح ســواد دیجیتــال و توانمندیهــای فنــی مــی توانــد کمــک شــایانی 
بــه جریانهــای هدایتگــر جبنشــهای اجتماعــی و سیاســی تقدیــم کنــد. و جنبــش 
#MahsaAmini نشــان داد کــه کاربــران شــبکه هــای اجتماعــی در ایران در زمینه 
فنــاوری مهــارت زیــادی بــه خــرج دادنــد و بــا دور زدن فیلترهــای فضــای دیجیتــال، 

بــرای بیــان خواســته هــای خــود کارزار تویتــری بــه راه انداختنــد.  
 




